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兵庫県立粒子線医療センター
オンライン診療サービスサイト

通院が困難な患者さんのためのビデオ通話で
面談ができるオンライン診療サービスです。

オンライン診療のご案内

※各ブラウザは最新版のご利用を推奨しております。

ご自宅などの遠隔地から、医師と直
接顔をあわせて相談できます。

また事前に連絡頂ければ付添いの
方や通訳の方をゲストとしてビデオ
通話に招待して、複数人で通話でき
ます。

お申込みをしたあとも、あなたの申
し込み情報や問診情報をあとから
確認できます。

また、問診の記入内容を今の患者
さんの状態に合わせるよう更新す
ることができます。

アプリをインストールする必要はあ
りません。お手持ちのスマートフォ
ンまたはタブレット、パソコンのイン
ターネットブラウザからオンライン診
療を開始できます。

予約日程までにご登録をお願いいたします。

オンライン診療サービス

セカンドオピニオン用

対象ブラウザ：ご利用前にご確認ください。！

Windows：Google Chrome、Microsoft Edge
Mac：Google Chrome、Safari

iOS：Safari
Android：Google Chrome

アプリの
インストール不要

申し込み内容の
確認・変更

ビデオ通話

予約日程

受付番号

予約日程

受付番号

年 月 日（ ） ： ～



0120-227-810 0791-58-0100

www.findme.life/so/

hospital/hibmc

ご案内した受付番号・
お名前・生年月日を間違え
ないようにご入力し認証を
完了します。

メールアドレス・携帯電話
番号・パスワードを登録し
ID登録を完了します。

ご利用料金

登録した携帯電
話番号に届いた
認証コードを入力
します。

入力されたメール
アドレスへメール
が届きます。

通話料無料 平日9：00～17：15平日10：00～17：00

携帯電話番号を登
録します。

※お支払い方法はクレジット
カードのみとなっております。

診療・予約に関するお問合せ接続やサービスに関するお問合せ

オンライン診療サービスにアクセス
して「受付番号をお持ちの方」を選
択します。

お申込み完了までの流れ

16,500 （当院へのお支払い額11,000＋利用手数料5,500円）

3,950 （当院へのお支払い額2,300＋利用手数料1,650円）

/  Email:HH_info_fm@hh-findme.jp

兵庫県立粒子線医療センター 医事課Findmeオンライン診療サービス事務局

クレジットカードを登録し「申し込み確定」を
押すと申し込み完了となります。
診察の日程が決まり次第ご連絡いたします。

開始～30分まで

以降15分ごと

円（税込）

円（税込）

サービス提供会社 Hatch Healthcare株式会社

STEP

2
受付番号の認証とID登録

STEP

1
オンライン診療サービスにアクセス

受付番号をお持ちの方

ログイン

よくある質問
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受付番号で登録する

各項目をご入力の上。「認証する」ボタンを押してください。

一度登録が完了すると受付番号が無効になります。登録
済みの方は設定いただいたメールアドレスまたは電話番
号とパスワードでログインしてください。

受付番号 必須

お名前（全角カタカナ） 必須

生年月日 必須

受付番号で登録する

登録を完了するには、ログイン用メールアドレスと携帯電
話番号、パスワードを入力してください。

携帯電話番号

パスワード必須

パスワード（確認用）必須

認証する
登録する

STEP

3
メール・携帯電話番号のご確認
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送信
確認

お申込み～問診の記入

STEP

5
お支払い申し込み完了

1

ログインID必須
メールアドレス

入力例：1234-5678-9012

入力例：ヤマダ タロウ

選択してください□

例）example@example.com

例）090-0012-3456

********

********

SMSが受信可能な電話番号を入力してください。登録後、確認用のリンク
をお送りいたします。本登録には、確認用のリンクを押す必要があります。

※半角英数字記号10文字以上で半角英大文字、半角英小文字、半
角数字、記号（@#$%&?!）の4種類をすべて使用して設定してください。

[兵庫県立粒子線医療セン
ター/神戸陽子線センター]
メールアドレスのご確認

兵庫県立粒子線医療センター / 神戸陽子線センター
の仮登録を受け付けました。

下記URLにアクセスし、登録を完了させてください。

携帯電話番号登録

携帯電話番号を入力してください

09000000000

入力した携帯電話番号のSMSに認証コードが通知
されます。

SMSでお伝えした6桁の認証コードを
入力してください。

認証コードの確認

認証コードの再送信

兵庫県立粒子線医療センター
/神戸陽子線センター

患者名をフルネーム、カタカナでご入力ください

オンライン診療
サービスページ

https://findme.life/so/hospital/xxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

受信トレイ

クレジットカード

相談に関する注意事項およ
び規約をご確認いただき、
「同意する」にチェックし「新
規申し込み」を押します。

保険証の資格情報がわかる
ものの写真をアップロードし
てください。
・有効な保険証、高齢受給者
証
・マイナカードと資格情報の
お知らせ
・資格確認書 など

診察の参考のためにご質
問にお答えください。入力
が終わったら「お支払い情
報入力へ」を押してくださ
い。

STEP

4
お申込み～問診の記入

新規申し込みの際にご準備ください

保険証の
資格情報がわかるもの

小児の方は「小児慢性疾患証」をご準備ください

ここにファイルをドロップするか、
クリックしてアップロードしてください。
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お支払い情報入力へ
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